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1. Az Etikai Kodex és annak célja

Az FHB Bankcsoport etikai kodexe

1.§ (1) Az FHB-Bankcsoport (a tovabbiakban: FHB) Etikai Kodexe (a tovabbiakban: Kdodex)
Osszefoglalja és ismerteti a munkavallaldk szamara az FHB Bankcsoport mikddésével
kapcsolatban lehetségesen felmeriild etikai kockazatokat, tamogatast nylUjt az etikai
kockazatok felderitéséhez és megel6zéséhez, valamint szabdlyozza a bekoOvetkezett etikai
vétségek bejelentésének és orvoslasanak rendjét.

(2) Az FHB magara nézve kotelezonek és alkalmazanddnak fogadja el a Magyar
Bankszdvetség Testiileti Ulése altal 2008 aprilisdban elfogadott Etikai Kodexet.

II. Altalanos rendelkezések

2.§ A Kodex szabalyait kell alkalmazni az FHB Bankcsoport valamennyi tagjanak, tigyvezeto
és felligyel6 testiiletének, szervének és személyének, valamint munkavallaldjanak etikai
kérdéseket érintd ligyében.

3.8 A Kodexben foglaltak betartasat az FHB a vele (zleti vagy egyéb szerzddéses
kapcsolatban 1évd partnerétdl elvarja.

4.8 A Kdodex szabdlyainak alkalmazasakor figyelemmel kell lenni a vonatkozd jogszabalyokra,
a felligyeleti és ellen6rzd szervek hatarozataira és allasfoglalasaira, valamint az FHB altalanos
lzleti alapelveire — a Kodex rendelkezéseit ezekkel 6sszhangban kell értelmezni gy, hogy
els0sorban a jogi kdrnyezet elGirasainak valdé megfeleléséget kell biztositani.

II1. Alapelvek

5.§ (1) Az FHB az allammal, Ugyfeleivel, részvényeseivel, partnereivel, versenytarsaival,
munkavallaldival, valamint barmely mas entitassal vald kapcsolataban érvényesiti a
tiszteleten és megbecsiilésen alapuld, méltanyos és egyenlé banasmaddot.

(2) Az FHB tevékenysége soran figyelemmel van dontései kozvetlen és kozvetett tarsadalmi
és kornyezeti hatasaira. Ennek érdekében a tarsadalmi és kornyezeti feleldsségvallalast
Uzletmenete részévé teszi, hozzdjarul a fenntarthatd fejlédés megvaldsitasahoz. Az FHB
szerepet vallal tarsadalmilag hasznos tevékenységek tamogatasaban.

(3) Az FHB elutasit minden olyan magatartast, amely kirekesztd, vagy barmely személyt vagy
csoportot hatranyosan kilonboztet meg.

(4) Az FHB vezetGi és munkavallaléi egymas kozotti kapcsolataban alapvetd a kélcsonds
tisztelet és kollegialitas elveinek feltétlen érvényesiilése.

6.8 Az FHB elismeri a személyek jogat a maganélet sérthetetlenségéhez.

7.8 (1) Az FHB szakmai feladatait a lehet6 legmagasabb szinvonalon, szakszer(ien, a
vonatkozo szabalyoknak és Uizleti etikai elvarasoknak megfeleléen végzi.

(2) Az FHB az 6nmagaval szemben tamasztott és a piac szakmai, valamint az Ugyfelek
fogyasztdi elvarasai tiikrében folyamatosan fejlodik.

8.8 Az FHB a vele kapcsolatba keriil6 Ugyfelek, partnerek adatait bizalmasan, a személyes
vagy (zleti adatokra vonatkozé rendelkezések megtartasaval kezeli.

9.§ Az FHB minden vezet6jének és munkavallaldjanak, valamint az FHB nevében vagy
érdekében eljaré személynek kotelessége betartani az Osszeférhetetlenségre vonatkozo
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jogszabalyi elbirasokat, valamint tartézkodniuk kell minden olyan magatartastol, amely ennek
a latszatat keltené.

IV. Az FHB kapcsolatainak kezelésére vonatkozo altalanos szabalyok

10. § (1) Az FHB és a nevében eljard6 munkavallalok, illetve képviselok az FHB belsd és kiilso
kapcsolataiban az altaldnos etikai alapelvek szerint, az FHB érdekeit szem el6tt tartva
kotelesek eljarni, valamint kotelesek meglrizni és erdsiteni az FHB és a maguk jo hirét és
feddhetetlenségét.

(2) Ennek érdekében a kapcsolattartok minden esetben kotelesek figyelembe venni és
mérlegelni, hogy a magatartasuk megfeleljen a jogszabalyok, felligyeleti és szakmai,
valamint munkaltatdi elvarasok és az etikai alapelvek altal tamasztott igényeknek.

(3) Az FHB barmely kapcsolataban ugy kell eljarni, hogy annak eredménye, valamint az
azokbdl eredeztethetd tapasztalatok az FHB-n beliil is megosztasra keriiljenek a tovabbi
eredményes munka érdekében.

(4) A jelen etikai koédexet érintd kérdésekben az FHB barmely munkavallaldja, vagy
képviselGje, aki az FHB nevében kapcsolattartoként kozremikodik, koteles tanacsért és
iranymutatasért a feletteséhez fordulni, amennyiben ennek sziikségét érzi.

V. Az FHB kapcsolata a részvényesekkel

11.§ Az FHB felelGs a tulajdonosok, igy kiilondsen a Bankcsoportot vezetd FHB Jelzalogbank
Nyilvanosan M(ikod6 Részvénytarsasag részvényesei befektetésének védelméért, a
versenyképesség megtartasaért és fejlesztéséért.

12.§ Az FHB koteles a rendelkezésre allé és indokolt keretek kozott a részvényesek szamara
atlathatd, teljeskor(i tajékoztatast nydjtani mikodésérdl, valamint a tdzsdei szabalyoknak
valé megfelel6ségrol.

13.§ A 11. §-ban foglalt kdvetelmények megvaldsitasa érdekében az FHB munkavallaléi
a) biztositjak a teljes korli és hiteles elszamolast,

b) az elszamolasok és kimutatasok maximalis pontossagara torekednek,

c) az FHB kozzétételi kotelezettségeit pontos, valddi és aktualis informaciokkal segitik.

14.§ (1) Az FHB minden munkavallaléja koteles felelGsséget vallalni az FHB napi
munkavégzéshez sziikséges javainak és eszkdzeinek megdrzéséért és a velik vald ésszerli
gazdalkodasért, ezzel is segitve az eredményességre torekvést.

(2) Az FHB 6dvja az altala létrehozott szellemi tulajdont, jogait érvényesiti minden, az FHB-val
barmilyen jogcimen kapcsolatba keriilo személlyel, vallalkozassal szemben.

15.§ (1) Az FHB elkotelezett a tisztességen alapuld tézsdei kereskedelem mellett.

(2) Az FHB minden tagja és azoknak minden vezet6 tisztségviselje, valamint munkavallaldja
koteles betartani az 0Osszeférhetetlenségre vonatkozd jogszabalyi elGirasokat, valamint
tartdzkodniuk kell minden olyan magatartastdl is, amely ennek a latszatat keltené.

(3) Az FHB az Osszeférhetetlenségre vonatkozd rendelkezéseket a bankcsoport tagok
igazgatdsagai és felligyeld bizottsagai lgyrendjében, valamint az FHB Nyrt. vezérigazgatdja
altal kiadott és a tobbi bankcsoporti tagra is implementacids kotelezettséget megfogalmazo,
a bennfentes kereskedelemrdl szdl6 és a kockdazatvallalasi szabalyzatrol szdl6 utasitasban
fektette le.

VI. Az FHB kapcsolata ligyfeleivel
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16.§ (1) Az FHB elkotelezett a teljeskor(i tajékoztatast ado, korszer(i és kdrnyezetbarat
technikat alkalmazd, emberkdzpontu szolgaltatasok nyujtasa irant. Az FHB arra torekszik,
hogy elnyerje az Ugyfelek bizalmat mind Uzleti, mind etikai, mind pedig empatian alapuld
szempontok szerint is.

(2) Az FHB igy kiemelten fontosnak tartotta, hogy elsoként vezesse be és lakossagi hitelezési
szolgaltatdsa korében alkalmazza a Code of Conduct eurdpai szint(i fogyasztovédelmi
rendelkezéseit.

17.§ (1) Az FHB minden alkalmazottja — beosztasara vald tekintet nélkiil — koteles lgyelni az
tgyyfelekkel valé kapcsolataban a teljeskor(i, hosszu tavu bizalmat eredményezd kapcsolat
kialakitasara, az lgyfélbarat ligyintézésre.

(2) Fentiek érdekében viselkedésében, tajékozottsdgaban és szakmai felkésziiltségében,
valamint akar megjelenésében is kotelesek megfelelni annak a képnek, amelyet az FHB az
tgyfelek szamdra magardl nydjtani kivan.

(3) Az FHB ugyfeleivel vald kapcsolataban kiilondsen fontosnak tartja az egyenl6
banasmodon alapuld ligyfélkezelést, az Ugyfél méltanyolhatd érdekein figyelembe vevo
szerzOdési feltételek alkalmazasat, az etikus reklamokon is nyugvo hiteles tajékoztatast.

(4) Kifejezetten tiltott az Ugyfelek szamara valamely el6ny biztositasa oly modon, amely
megkeriili a jog, valamint az erkolcs altal megfogalmazott szigor( elGirdasokat. Ennek
megfeleléen az FHB munkatarsai nem fogadhatnak el lgyféltdl semmilyen anyagi elényt
vagy egyéb juttatast, felajanlast, azt udvariasan, de hatarozottan kételesek visszautasitani.

18.§ Az ligyfelekkel kialakitott bizalmi viszony alapja és egyben kdvetkezménye, hogy a rajuk
vonatkozo (zleti titkot az FHB megdrizze, valamint ugyanigy jarjon el személyes adataik
kezelése soran.

19.§ Az FHB minden eszkbzzel igyekszik helyredllitani az egyes (igyfelekkel esetlegesen
megromlott viszonyt, melynek érdekében nyitott és kezdeményez0 az (gyfelek
észrevételeinek, panaszainak meghallgatasara és megoldasara.

VII. Titoktartas

20.§ (1) Kiemelten fontos, hogy az FHB barmely tagjaval munka- vagy mas jogviszony
keretében kapcsolatba keriilé személyek az FHB belsd informacidit, Uizleti titkait megdrizzék,
azt illetéktelen személy részére at ne adjak és ezen informacidk csakis az FHB érdekeinek
megfeleld modon keriljenek felhasznalasra.

(2) Fontos, hogy az FHB maga is aktivan részt vegyen bizalmas informaciéi megfelel6
kezelésének ellendrzésében, azonban ezen magatartas a kolcsonds bizalom hatarain beldl
kell, hogy érvényesiljon.

(3) Az FHB Nyrt. fenti kotelezettségek szabalyait kiilon szabdlyzatban foglalta Gssze. A
szabalyzat a bankcsoport valamennyi tagjanal implementalasra kerdilt.

VIII. Az FHB és a munkavallaldk, illetoleg a munkatarsak egymas kozotti
kapcsolatai

21.§ (1) Az FHB és a munkatarsak viszonya a kozos célok és érdekek felismerésén, a
kolcsonds bizalmon, masok tiszteletén és méltdsaganak tiszteletben tartasan nyugszik.

(2) Az FHB elkotelezett a tisztességes, etikus, erkdlcsi és anyagi megbecsiilést nyuijtd
munkakornyezet megteremtése mellett.

(3) Az FHB munkavallaloi feladataik végzése soran felelés, mind az lgyfelek, mind pedig az
FHB érdekeit szigorlan szem el6tt tartd mddon kotelesek eljarni. Ennek megfeleléen az
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egyéni érdekek szabalytalan, az FHB Uzletvitelét karositd mddon torténd elotérbe helyezése
nem megengedett.

22.8 (1) Az FHB t6kéjét és tevékenységének hasznat tobbek kozott az FHB fejlédését
elémozditd beruhazasokra, Uj Uzletdgak beinditdsara, tovabbképzésre, a munkahelyek
megorzésére és bovitésére, javuld munkakorilmények kialakitasara forditja.

(2) Az FHB kedvezményes belso hitelek és a dolgozok lakasproblémainak megoldasahoz vald
hozzdjarulas lehetségének megteremtésével, a nyugdijas korra torténd felkésziilés érdemi
segitésével, kedvezményes folydszamla vezetési feltételekkel és — eredményei és lehetdségei
fliggvényében — mas modon is segiti munkatarsai szocidlis és anyagi biztonsaganak
novelését.

23.§8 (1) Az FHB minden munkatdrsa a maga szintjén felelés azért a munkateriletért,
munkaeszkozokért, banki vagyonért, kozvetlen vagy kozvetett lgyfélkapcsolati hatasért,
amely napi tevékenysége soran keletkezik. Keriilend6k az olyan tevékenységek, kapcsolatok
és elkotelezettségek, amelyek a munkakdri kotelezettségekkel ellentétesek.

(2) A sajat hibakért is vald felelbsség vallalasa kiemelt fontossagu, ezzel ugyanis az adott
munkavallalald nem csak magan, hanem az FHB-n és munkatarsain is segit, valamint példat
mutat abban a tetteivel azonosulni képes szellemben, ami az FHB-t minden kapcsolataban
jellemzi.

(3) A hibakbdl tanulni kell, azok ismétlddése nem megengedhetl, ezzel szemben nagy
jelent0ségli a tapasztalatok rendszeres altalanositasa és azok alapjan a résztevékenységek
folyamatos jobbitasa, korszer(isitése.

24.8 (1) Az FHB munkatarsainak egymassal valé kapcsolataban feltétlenil érvényesiilnie kell
a tiszteletnek, megbecsiilésnek, a méltanyos és egyenld banasmoddnak. Az FHB a
leghatarozottabban elutasitja a hatranyos megkiilonboztetést, a kirekesztést, ellenben kiall a
sérelmet szenvedettek mellett.

(2) Az FHB munkatarsai feladataik végzése soran kolcsondsen egyittmiikddnek,
kommunikacidjukban egymas irant az udvariassag és a feladatok elvégzéséhez sziikséges
odafigyeléssel viseltetnek, igy kiildndsen figyelemmel vannak a munkatarsak fel6l érkez6
megkeresésekre és arra, hogy ezeknek lehetdségeik szerint minél jobban megfeleljenek.

(3) Az FHB elismeri a maganélet fontossagat és arra torekszik, hogy munkavallal6i az FHB-
nal toltétt idét maganéletiikben mind anyagilag, mind pedig egyéb vonatkozasban
kamatoztatni tudjak, igy teremtve meg az egyensulyt munka és maganélet kozott.

IX. Az FHB részvétele a piaci versenyben

25.8 Az FHB szandéka, hogy énmagaval szemben tamasztott etikai elvarasai szélesebb kor
altal megismerhetd és alkalmazhatd, egységes szabalyok mentén alakuljanak, maga részérdl
ezaltal is tamogatva a piac résztvevdinek egymashoz vald viszonyaiban a kélcsondsséget.

26.8 Az FHB kapcsolatait a pénziigyi- és a hitelszféra tobbi résztvevdjével a kolcsonds
érdekeken alapul6 egylttmikodés és a korrekt, egymas eredményeit elismerd versengés, az
egymas iranti tiszteletet és a megbecsiilés egyarant iranyitja. A Bank Uzleti és piaci
tevékenységét Ugy folytatja, hogy az mindenkor &sszhangban legyen a szakmai tisztesség
kovetelményeivel, valamint a hazai és a nemzetkozi (izleti szokasokkal.

27.8 (1) Az FHB versenytarsaira nem ellenségként, hanem a tisztességes versenyben
megbecsilt partnerként tekint.

(2) Az FHB nem torekszik a piac tobbi résztvevGjének bojkottjara, versenybdl vald
kiszoritasara, Uzleti titkaik megsértésére, lejaratasukra, hirnevilk rontdsara vagy ugyfeleik
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megtévesztésére, ehelyett egyrészt sajat teljesitményének folyamatos javitasaval és a jo
minéségl Ugyfél-kiszolgalas felmutatasaval, masrészt meglévd erdsségeinek a mindenkori
el6irasoknak teljeskorlien megfeleld eszkozokkel és méltanyolhaté moddszerekkel torténd
népszerlsitésével kivanja versenyhelyzetét erdsiteni.

(3) Az FHB nem alkalmaz megtévesztd reklamokat, a nyilvanossag el6tti megnyilatkozasaiban
keriili a piac egyéb résztveviinek negativ megitélését, sajtd- és kdzszerepléseiben nem sérti
az egyeztetett szakmai érdekeket és mas tarsasagok nyilvanvalé érdekeit, nem él vissza
esetleges piaci er6folényével, nem alkalmaz dompinget és gazdasagi nyomasgyakorlast.

28.8 Az FHB fentiekben leirt magatartdsat — ugyanigy, ahogy a piac egyéb szereplOi
esetében is — nem csupan az lizleti tisztesség, de a racionalis lizleti érdek is diktalja, hiszen a
rosszindulaton alapuld, pont az etikai alapelveket semmibe vevd versenytarsakkal vald
viszony a piac minden szereplGjének kart okozna. Erre is tekintettel viszont érdekeit — a
(jog)szabdlyok szabta lehetOségek keretében — megvédi, harmadik személyek esetleges
etikai- és versenynormakat sért6 tevékenységének feltarasaban és megsziintetésében
egylttmikodik mas pénzintézetekkel, szakmai hatdsagokkal, érdekképviseleti szervekkel és a
Gazdasagi Versenyhivatallal.

X. Az etikai elvarasok betartasa és betartatasa

29.8 (1) Jelen etikai kddex célja az is, hogy a benne foglaltak betartasa az FHB Bankcsoport
minden munkavallaléja szdmara onkéntes alapon valdsuljon meg, felismerve azt, hogy a
helyes magatartasformak kovetése az egyéni és kdzdsségi céloknak valdé megfelelés zaloga.
(2) Az Onkéntesség és az etikai alapelvek széles korl ismertsége, a nyilt és szabad
kommunikacié egymastdl elvalaszthatatlan fogalmak, ezért az FHB az etikai kérdések
kapcsan a legszélesebb kort érintd és annak tagjait bevond parbeszédre torekszik.

(3) Kiemelten fontos, hogy az etikai szabalyok dnkéntes kdvetése kiegésziiljon az FHB-n beliil
a normak kovetésének szigoru és kovetkezetes elvarasaval, amely a munkahelyi vezeték és
az FHB vezet0 tisztségviselGinek kiemelt feladata.

30.§ (1) Fenti célokra is tekintettel az FHB munkavallal6i barmely etikai vétséget jelenthetnek
kozvetlen munkahelyi vezetGjiknek vagy az FHB Nyrt. compliance vezetOjének, ezen
személyek érintettsége esetén pedig a vezérigazgatonak vagy helyetteseinek.

(2) A bejelentésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amely annak kivizsgalasahoz
elengedhetetlen, valamint a bejelentés csak akkor lehet névtelen, ha kirivéan sulyos etikai
vétségrol van szo.

(3) Barmely munkavallalo, aki jéhiszem(en tanacsot kér, hangot ad aggodalmanak, vagy
helytelen magatartast jelent be, a kodex szerint cselekszik, magatartasa nem adhat alapot
barmilyen hatranyos megkiilonbdztetésre vagy munkajogi szankciora. A bejelentésre valaszul
adott, a bejelentdt érintd megtorld intézkedés elrendelje és végrehajtdja fegyelmi vétséget
kovet el, melyért felelni kételes.

XI. Zaro rendelkezések

31.8 (1) Az etikai kddex ajanlasait és elvarasait mind az FHB Bankcsoport magyarorszagi
szakmai és (izleti tevékenysége, mind a nemzetkozi kapcsolatok soran alkalmazni kell.

(2) Az alkalmazas szempontjabdl az FHB vezetd tisztségviselGinek, alkalmazottainak,
érdekeltségeinek, megbizottainak és a vellik munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
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alloknak a magatartasat - a megbizatasuk keretein bellil - az FHB magatartasanak kell
tekinteni.

32.§ Az etikai kddex rendelkezései semmilyen téren és mértékben nem korlatozzak az FHB
szervezetére, miikodésére, gazdalkodasara és szakmai tevékenységének egyes konkrét
tertileteire vonatkozd utasitdsokban, valamint az egyes munkatarsakkal és megbizottakkal
kotott munka- és egyéb szerzOdésekben foglaltak hatalyat, hanem — altalanos- és verseny-
etikai szempontbdl — kiegészitik azt magatartasbeli elvarasokkal és ajanlasokkal.

Jelen etikai kédex 2008. julius 1. napjan lép hatalyba, ezzel egyidejlleg pedig a korabbi
etikai kodex hatalyat veszti.



